
ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСА ОЗДОРОВЛЕНИЯ ТУРИСТОВ

1. Наименование 
дисциплины

Организация сервиса оздоровления туристов

2. Содержание дисциплины Сущность,  роль  и  предпосылки  развития
сервисной  деятельности  в  оздоровлении
туристов.  Культурно-оздоровительные  услуги,
оказываемые  в  рамках  здоровьесберегающего
сервиса туризма и гостеприимства

3. Формируемые 
компетенции

Применять  на  практике  технологии  СПА,
Wellness,  ивент-менеджмента  при  организации
туристической деятельности

4. Результаты обучения 
(знать, уметь, иметь 
навык)

Знать:
сущность,  роль  и  предпосылки  развития
сервисной  деятельности  в  оздоровлении
туристов; качество  сервисных  услуг  и
эффективность  сервисной  деятельности
предприятия в оздоровлении туристов
основы  Wellness-технологий  в  индустрии
туризма  и  гостеприимства; структуру
управления предприятиями СПА-индустрии;
уметь:
оказывать  туристам  помощь  в  выборе
оздоровительной и лечебной услуги; 
разрабатывать  программы  и  сценарии  для
активного отдыха туристов; определять влияние
неблагоприятных  факторов  внешней  среды  на
здоровье туристов и давать рекомендации по их
устранению;  осуществлять  стратегическое  и
текущее  планирование  деятельности
предприятий СПА-индустрии;
иметь навык:
передовыми  технологий  высококачественного
обслуживания  туристов;  навыками  Wellness-
технологий  в  индустрии  туризма  и
гостеприимства; СПА-технологиями

5. Семестр обучения,
специальность

7 и 10,  специальность 6-05-1013-01 «Туризм и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Для освоения данной дисциплины необходимы
знания,  умения  и  навыки, приобретённые  при
изучении  следующих  дисциплин:  «Основы
физиологии человека и гигиены», «Физическая
культура»

7. Трудоемкость в зачетных
единицах

3

8. Количество аудиторных 
часов

Общее  количество  часов,  отведенное  на
изучение учебной дисциплины, – 90. 



Распределение аудиторного времени (48 часов)
для  студентов  дневной  формы  получения
образования:  лекции  –  12  часов,  практические
занятия  –  18  часов,  семинарские  занятия  –  18
часов 
Распределение аудиторного времени (12 часов)
для  студентов  заочной  формы  получения
образования:  лекции  –  4  часа,  практические
занятия – 4 часа, семинарские занятия – 4 часа

9. Требования к текущей и 
промежуточной 
аттестации

Для  текущей  и  промежуточной  аттестации
студентов по учебной дисциплине используются
следующие  формы: опрос; практическое
задание;
тестовые задания; зачёт.
При  оценке  знаний  студентов  отметками  в
баллах  по  десятибалльной  шкале  учитываются
критерии  оценки  результатов  учебной
деятельности студентов.
Положительными являются отметки не ниже 4
(четырех) баллов.  Отметки 1 (один),  2 (два),  3
(три) являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов:
экзамен (7-й и 10-й семестры)



ORGANIZATION OF HEALTH SERVICES FOR TOURISTS

1. Name of the discipline Оrganization of health services for tourists
2. Contents of the discipline The  essence,  role  and  prerequisites  for  the

development  of  service  activities  in  the  health
improvement  of  tourists.  Cultural  and  health
services provided as part  of health-saving tourism
and hospitality services

3. Formed competencies Apply  in  practice  SPA,  Wellness,  event
management technologies when organizing tourism
activities

4. Learning outcomes (know, 
be able, have a skill)

Know:
the  essence,  role  and  prerequisites  for  the
development  of  service  activities  in  the
improvement  of  tourists;  quality  of  services  and
efficiency of service activities of the enterprise in
improving the health of tourists
basics of Wellness technologies in the tourism and
hospitality  industry;  management  structure  of  spa
industry enterprises;
be able to:
provide tourists with assistance in choosing health
and  treatment  services; develop  programs  and
scenarios for active recreation of tourists; determine
the impact of unfavorable environmental factors on
the health of tourists and give recommendations for
their  elimination;  carry  out  strategic  and  current
planning of the activities of spa industry enterprises;
have the skill:
advanced  technologies  for  high-quality  tourist
services; Wellness technology skills in the tourism
and hospitality industry; SPA technologies

5. Semester of study,
speciality

7 and  10,  specialty  6-05-1013-01  “Tourism  and
Hospitality”

6. Prerequisites To  master  this  discipline,  you  need  knowledge,
skills  and  abilities  acquired  by  studying  the
following  disciplines:  “Fundamentals  of  human
physiology and hygiene”, “Physical education”

7. Labor intensity in credit 
units

3

8. Number of classroom hours The total number of hours allocated for studying the
academic discipline is 90.
Distribution of classroom time (48 hours) for full-
time students: lectures – 12 hours, practical classes
– 18 hours, seminars – 18 hours
Distribution of classroom time (12 hours) for part-
time students: lectures – 4 hours, practical classes –



4 hours, seminars – 4 hours
9. Requirements for current 

and intermediate 
certification

For  current  and  intermediate  certification  of
students  in  an  academic  discipline,  the  following
forms are used: survey; practical task;
test tasks; test.
When assessing students' knowledge with marks on
a  ten-point  scale,  the  criteria  for  assessing  the
results of students'  educational activities are taken
into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks
1 (one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms  of  intermediate  certification  of  students:
exam (7th and 10th semesters)


