
ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСА РАЗМЕЩЕНИЯ ТУРИСТОВ

1. Наименование 
дисциплины

Организация сервиса размещения туристов

2. Содержание дисциплины Основные  направления  развития  гостиничной
индустрии. Организация сервиса обслуживания
в  средствах  размещения.  Культура
обслуживания потребителей услуг в индустрии
гостеприимства

3. Формируемые 
компетенции

Владеть  организационными  способностями
обслуживания  туристов,  их  размещения  в
соответствии  с  современными  требованиями
индустрии гостеприимства

4. Результаты обучения 
(знать, уметь, иметь 
навык)

Знать:
терминологию и понятийный аппарат; 
основные  факторы,  влияющие  на  развитие
гостиничного  бизнеса;  структуру  управления
гостиницами  в  Республике  Беларусь  и  за
рубежом;  материально-техническую  базу
гостиниц; организацию сервиса обслуживания в
средствах размещения; составляющие культуры
обслуживания потребителей услуг в индустрии
гостеприимства;  компоненты  культурного
процесса  обслуживания:  психологию,  этику,
эстетику,  культуру  речи,  особенности
менталитета  зарубежных  туристов;
организацию  безопасности  в  средствах
размещения;
уметь:
правильно  применять  терминологию
гостиничного бизнеса и понятийный аппарат; 
учитывать  в  профессиональной  деятельности
специфические  особенности  средств
размещения  и  факторы,  влияющие  на  их
развитие;  организовать  работу  средств
размещения; информировать туристов гостиниц
по  вопросам  обеспечения  безопасности  и
соблюдения необходимых формальностей;
разрабатывать  и  реализовывать  действенный
план  обслуживания  туристов;  прогнозировать
поведение туристов в различных ситуациях во
время  их  пребывания  в  гостинично-
туристических комплексах;
иметь навык:
навыками  высококачественного  обслуживания
туристов в индустрии гостеприимства; 
приемами  передовых  технологий



высококачественного обслуживания в средствах
размещения;  элементами  личной  культуры
предоставления  сервисного  обслуживания
потребителей  услуг  гостинично-ресторанного
бизнеса

5. Семестр обучения,
специальность

8 и 10,  специальность 6-05-1013-01 «Туризм и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Для освоения данной дисциплины необходимы
знания,  умения  и  навыки, приобретённые  при
изучении следующих дисциплин:  «Организация
социокультурного сервиса туристов»

7. Трудоемкость в зачетных
единицах

3

8. Количество аудиторных 
часов

Общее  количество  часов,  отведенное  на
изучение учебной дисциплины, – 124. 
Распределение аудиторного времени (48 часов)
для  студентов  дневной  формы  получения
образования:  лекции  –  12  часов,  практические
занятия  –  18  часов,  семинарские  занятия  –  18
часов 
Распределение аудиторного времени (12 часов)
для  студентов  заочной  формы  получения
образования:  лекции  –  4  часа,  практические
занятия – 4 часа, семинарские занятия – 4 часа

9. Требования к текущей и 
промежуточной 
аттестации

Для  текущей  и  промежуточной  аттестации
студентов по учебной дисциплине используются
следующие  формы: опрос; практическое
задание;
тестовые задания; зачёт.
При  оценке  знаний  студентов  отметками  в
баллах  по  десятибалльной  шкале  учитываются
критерии  оценки  результатов  учебной
деятельности студентов.
Положительными являются отметки не ниже 4
(четырех) баллов.  Отметки 1 (один),  2 (два),  3
(три) являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов:
экзамен (8-й и 10-й семестры)





ORGANIZATION OF TOURIST ACCOMMODATION SERVICE

1. Name of the discipline Оrganization of tourist accommodation service
2. Contents of the discipline Main  directions  of  development  of  the  hotel

industry.  Organization  of  maintenance  services  in
accommodation  facilities.  Culture  of  customer
service in the hospitality industry

3. Formed competencies Possess organizational abilities to serve tourists and
accommodate  them  in  accordance  with  modern
requirements of the hospitality industry

4. Learning outcomes (know, 
be able, have a skill)

Know:
terminology and conceptual apparatus;
main  factors  influencing  the  development  of  the
hotel business; structure of hotel management in the
Republic  of  Belarus  and  abroad;  material  and
technical base of hotels; organization of service in
accommodation  facilities;  components  of  the
culture of service to consumers of services in the
hospitality  industry;  components  of  the  cultural
service  process:  psychology,  ethics,  aesthetics,
speech culture, features of the mentality of foreign
tourists; organization of security in accommodation
facilities;
be able to:
correctly  apply  hotel  business  terminology  and
conceptual apparatus;
take  into  account  in  professional  activities  the
specific  features  of  accommodation  facilities  and
factors influencing their development; organize the
work  of  accommodation  facilities;  inform  hotel
tourists  on  security  issues  and  compliance  with
necessary formalities;
develop and implement an effective tourist service
plan;  predict  the  behavior  of  tourists  in  various
situations  during  their  stay  in  hotel  and  tourist
complexes;
have the skill:
skills  of  high-quality  service  to  tourists  in  the
hospitality industry;
techniques of advanced technologies of high-quality
service  in  accommodation  facilities;  elements  of
personal culture of providing service to consumers
of hotel and restaurant business services

5. Semester of study,
speciality

8 and  10,  specialty  6-05-1013-01  “Tourism  and
Hospitality”

6. Prerequisites To  master  this  discipline,  you  need  knowledge,
skills  and  abilities  acquired  by  studying  the



following  disciplines:  “Organization  of  socio-
cultural services for tourists”

7. Labor intensity in credit 
units

3

8. Number of classroom hours The total number of hours allocated for studying the
academic discipline is 124.
Distribution of classroom time (48 hours) for full-
time students: lectures – 12 hours, practical classes
– 18 hours, seminars – 18 hours
Distribution of classroom time (12 hours) for part-
time students: lectures – 4 hours, practical classes –
4 hours, seminars – 4 hours

9. Requirements for current 
and intermediate 
certification

For  current  and  intermediate  certification  of
students  in  an  academic  discipline,  the  following
forms are used: survey; practical task;
test tasks; test.
When assessing students' knowledge with marks on
a  ten-point  scale,  the  criteria  for  assessing  the
results of students'  educational activities are taken
into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks
1 (one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms  of  intermediate  certification  of  students:
exam (8th and 10th semesters)


