
ОРГАНИЗАЦИЯ СЕРВИСА ПИТАНИЯ ТУРИСТОВ

1. Наименование 
дисциплины

Организация сервиса питания туристов

2. Содержание дисциплины Организационно-управленческая  структура
службы  питания  в  индустрии  гостеприимства.
Организация  сервиса  питания  туристов  в
средствах размещения

3. Формируемые 
компетенции

Владеть  организационными  способностями
обслуживания туристов с учетом особенностей
национальной кухни, религиозных традиций

4. Результаты обучения 
(знать, уметь, иметь 
навык)

Знать:
организационно-управленческую  структуру
службы питания в гостиничном комплексе;
основные  правила  обслуживания  посетителей
объектов общественного питания;
специальные формы организации питания;
уметь:
организовать  подготовку  объекта
общественного  питания  к  обслуживанию
посетителей; обслуживать туристов с учетом их
религиозных  особенностей;  организовать
обслуживание  на  объектах  общественного
питания;
иметь навык:
навыками гостеприимства; приемами передовых
технологий  высококачественного  сервисного
обслуживания;  специальными  формами
организации питания

5. Семестр обучения,
специальность

8 и 10,  специальность 6-05-1013-01 «Туризм и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Для освоения данной дисциплины необходимы
знания,  умения  и  навыки, приобретённые  при
изучении  следующих  дисциплин «История
путешествий и туризма»,  «Культура питания и
кухни народов мира»

7. Трудоемкость в зачетных
единицах

3

8. Количество аудиторных 
часов

Общее  количество  часов,  отведенное  на
изучение учебной дисциплины, – 124. 
Распределение аудиторного времени (48 часов)
для  студентов  дневной  формы  получения
образования:  лекции  –  12  часов,  практические
занятия  –  18  часов,  семинарские  занятия  –  18
часов 
Распределение аудиторного времени (12 часов)
для  студентов  заочной  формы  получения



образования:  лекции  –  4  часа,  практические
занятия – 4 часа, семинарские занятия – 4 часа

9. Требования к текущей и 
промежуточной 
аттестации

Для  текущей  и  промежуточной  аттестации
студентов по учебной дисциплине используются
следующие  формы: опрос; практическое
задание;
тестовые задания; зачёт.
При  оценке  знаний  студентов  отметками  в
баллах  по  десятибалльной  шкале  учитываются
критерии  оценки  результатов  учебной
деятельности студентов.
Положительными являются отметки не ниже 4
(четырех) баллов.  Отметки 1 (один),  2 (два),  3
(три) являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов:
экзамен (8-й и 10-й семестры)



ORGANIZATION OF FOOD SERVICE FOR TOURISTS

1. Name of the discipline Оrganization of food service for tourists
2. Contents of the discipline Organizational  and  managerial  structure  of  food

service in the hospitality industry. Organization of
catering  services  for  tourists  in  accommodation
facilities

3. Formed competencies Possess  organizational  skills  in  serving  tourists,
taking  into  account  the  characteristics  of  national
cuisine and religious traditions

4. Learning outcomes (know, 
be able, have a skill)

Know:
organizational and managerial structure of the food
service in the hotel complex; basic rules for serving
visitors to public catering facilities; special forms of
catering;
be able to:
organize the preparation of a public catering facility
for  serving  visitors;  serve  tourists  taking  into
account  their  religious  characteristics;  organize
service at public catering facilities;
have the skill:
hospitality  skills;  techniques  of  advanced
technologies of high-quality service; special forms
of catering

5. Semester of study,
speciality

8 and  10,  specialty  6-05-1013-01  “Tourism  and
Hospitality”

6. Prerequisites To  master  this  discipline,  you  need  knowledge,
skills  and  abilities  acquired  by  studying  the
following  disciplines:  “History  of  travel  and
tourism”, “Food culture and cuisine of the peoples
of the world”

7. Labor intensity in credit 
units

3

8. Number of classroom hours The total number of hours allocated for studying the
academic discipline is 124.
Distribution of classroom time (48 hours) for full-
time students: lectures – 12 hours, practical classes
– 18 hours, seminars – 18 hours
Distribution of classroom time (12 hours) for part-
time students: lectures – 4 hours, practical classes –
4 hours, seminars – 4 hours

9. Requirements for current 
and intermediate 
certification

For  current  and  intermediate  certification  of
students  in  an  academic  discipline,  the  following
forms are used: survey; practical task;
test tasks; test.
When assessing students' knowledge with marks on
a  ten-point  scale,  the  criteria  for  assessing  the



results of students'  educational activities are taken
into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks
1 (one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms  of  intermediate  certification  of  students:
exam (8th and 10th semesters)


