
Организация экскурсионно-сопроводительного сервиса туристов 

 
1.  Наименование 

дисциплины 

Организация экскурсионно-сопроводительного 

сервиса туристов 

2.  Содержание дисциплины Теоретические основы экскурсионно-

сопроводительного сервиса. Методология 

создания экскурсионных программ в туризме. 

Технологии организации экскурсионно-

сопроводительного сервиса в туризме. 

Современные технологии в экскурсионном 

сервисе. Применение технических средств при 

проведении экскурсий. Теоретические основы 

обеспечения безопасности экскурсионно-

сопроводительного сервиса 

3.  Формируемые 

компетенции 

Разрабатывать программы туристических 

маршрутов и инновационных проектов 

экскурсионной направленности 

4.  Результаты обучения 

(знать, уметь, иметь 

навык) 

Знать: 

формы и методы экскурсионно-

сопроводительной деятельности в туризме; 

методологию экскурсионной, анимационной, 

рекламной, музейной и иной туристической 

деятельности; приемы и способы использования 

средств эмоционального воздействия на 

туристов; 

уметь: 

организовывать проведение маркетинговых 

исследований спроса и предложения на 

экскурсионно-сопроводительные услуги; 

разработку программ туристических маршрутов; 

обеспечивать информационное сопровождение 

экскурсионных услуг на понятном для 

иностранных туристов языке; принимать меры 

по обеспечению безопасности туристов в период 

туристического путешествия; 

владеть: 

навыками организации и проведения 

маркетинговых исследований в области 

экскурсионно-познавательных услуг; создания 

экскурсионных программ и познавательных 

туров; приемами показа и рассказа в ходе 

экскурсионно-сопроводительного сервиса; 

ведения экскурсионных программ 

5.  Семестр обучения, 

специальность 

6, специальность 1-89 01 01 «Туризм и 

гостеприимство» 

6.  Пререквизиты Для изучения учебной дисциплины 

«Организация экскурсионно-сопроводительного 

сервиса туристов» необходимы знания по 



следующим учебным дисциплинам: «Теория и 

история мировой культуры», 

«Экскурсоведение», «Музееведение» 

7.  Трудоемкость в зачетных 

единицах 

3 

8.  Количество аудиторных 

часов 

Общее количество часов, отводимое на изучение 

учебной дисциплины, – 102.  

Распределение аудиторного времени (48 часов) 

для студентов дневной формы получения 

образования: лекции – 12 часов, практические 

занятия – 18 часов, семинарские занятия – 18 

часов. 

Распределение аудиторного времени (12 часов) 

для студентов заочной формы получения 

образования: лекции – 4 часа, практические 

занятия – 4 часа, семинарские занятия – 4 часа 

9.  Требования к текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Учебным планом специальности в качестве форм 

промежуточной аттестации студентов по 

учебной дисциплине «Организация 

экскурсионно-сопроводительного сервиса 

туристов» предусмотрен экзамен (заочная и 

дневная формы получения образования). 

При оценке знаний студентов отметками в 

баллах по десятибалльной шкале учитываются 

оценки результатов промежуточной аттестации 

студентов. 

Положительными являются отметки не ниже 4 

(четырёх) баллов. Отметки 1 (один), 2 (два), 3 

(три) являются неудовлетворительными. 

Формы промежуточной аттестации студентов – 

экзамены (6-й, 9-й семестры) 
 

  



1.  Name of the discipline Organization of excursion and accompanying 

services for tourists 

2.  Contents of the discipline Theoretical foundations of excursion and 

accompanying services . Methodology for creating 

excursion programs in tourism. Technologies for 

organizing excursion and accompanying services in 

tourism. Modern technologies in excursion services. 

The use of technical means during excursions. 

Theoretical foundations for ensuring the safety of 

excursion and accompanying services 

3.  Formed competencies Develop programs of tourist routes and innovative 

excursion projects 

4.  Learning outcomes (know, 

be able, have a skill) 

Know: 

forms and methods of excursion and accompanying 

activities in tourism; methodology of excursion, 

animation, advertising, museum and other tourism 

activities; techniques and methods of using means of 

emotional influence on tourists; 

be able to: 

organize marketing research of supply and demand 

for excursion and accompanying services; 

development of tourist route programs; provide 

information support for excursion services in a 

language understandable to foreign tourists; take 

measures to ensure the safety of tourists during the 

tourist trip; 

own: 

skills in organizing and conducting marketing 

research in the field of excursion and educational 

services; creating excursion programs and 

educational tours; techniques of showing and telling 

during excursion and accompanying services; 

conducting excursion programs 

5.  Semester of study, 

speciality 

6, specialty 1-89 01 01 “Tourism and Hospitality” 

6.  Prerequisites To study the academic discipline “Organization of 

excursion and accompanying services for tourists”, 

knowledge of the following academic disciplines is 

required: “Theory and history of world culture”, 

“Excursion studies”, “Museum studies ” 

7.  Labor intensity in credit 

units 

3 

8.  Number of classroom hours The total number of hours allocated to studying the 

academic discipline is 102.  

Distribution of classroom time (48 hours) for full-

time students: lectures - 12 hours, practical classes - 

18 hours, seminars - 18 hours . 



Distribution of classroom time (12 hours) for part-

time students: lectures – 4 hours, practical classes – 

4 hours, seminars – 4 hours 

9.  Requirements for current 

and intermediate 

certification 

an exam (correspondence and full-time forms of 

education) as forms of intermediate certification of 

students in the academic discipline “ Organization of 

excursion and accompanying services for tourists . ” 

When assessing students' knowledge with marks on 

a ten-point scale, assessments of the results of the 

current certification of students are taken into 

account. 

Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks 

1 (one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory. 

Forms of intermediate certification of students - 

exams ( 6th , 9th semesters) 
 


