
Организация обслуживания иностранных туристов 

 
1.  Наименование 

дисциплины 

Организация обслуживания иностранных 

туристов 

2.  Содержание дисциплины Организация и технология туристического 

сопровождения иностранных туристов. 

Информационное обеспечение пребывания 

иностранного туриста. Типология иностранных 

туристов. Обеспечение безопасности 

пребывания иностранных туристов 

3.  Формируемые 

компетенции 

Учитывать культурные, религиозные и языковые 

особенности обслуживания иностранных 

туристов, толерантно воспринимать социальные 

и культурные различия 

4.  Результаты обучения 

(знать, уметь, иметь 

навык) 

Знать: 

основы техник межличностного взаимодействия 

с иностранными туристами; закономерности 

психологического воздействия и основные 

способы регулирования социально-

психологических явлений в процессе 

обслуживания иностранных туристов; к 

персоналу, работающему с иностранными 

туристами, включая языковую подготовку, 

культурные навыки и профессиональные 

компетенции; 

уметь: 

использовать знания закономерностей и 

особенностей приема и обслуживания 

иностранных туристов; анализировать и 

интерпретировать направленность и особенности 

взаимодействия с иностранными туристами, 

выстраивать стратегию и тактику 

взаимодействия в процессе приема и 

обслуживания иностранных туристов; 

владеть: 

умениями благожелательного и гостеприимного 

взаимодействия с иностранными туристами; 

навыками самоорганизации и самоконтроля в 

ходе приема и обслуживания иностранных 

туристов; техниками и методиками 

межличностного общения 

5.  Семестр обучения, 

специальность 

7, специальность 1-89 01 01 «Туризм и 

гостеприимство» 

6.  Пререквизиты Для изучения учебной дисциплины 

«Организация обслуживания иностранных 

туристов» необходимы знания по следующим 

учебным дисциплинам: «Экскурсоведение», 



«Безопасность жизнедеятельности человека», 

«Социальная психология в туризме» 

7.  Трудоемкость в зачетных 

единицах 

3 

8.  Количество аудиторных 

часов 

Общее количество часов, отводимое на изучение 

учебной дисциплины, – 90.  

Распределение аудиторного времени (34 часа) 

для студентов дневной формы получения 

образования: лекции – 10 часов, практические 

занятия – 12 часов, семинарские занятия – 12 

часов. 

Распределение аудиторного времени (12 часов) 

для студентов заочной формы получения 

образования: лекции – 6 часов, практические 

занятия – 6 часа 

9.  Требования к текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Учебным планом специальности в качестве форм 

промежуточной аттестации студентов по 

учебной дисциплине «Организация 

обслуживания иностранных туристов» 

предусмотрен зачет (заочная и дневная формы 

получения образования). 

Положительной является отметка «зачтено», 

отметка «не зачтено» является 

неудовлетворительной. 

Формы промежуточной аттестации студентов – 

зачёты (7-й, 9-й семестры) 
 

  



1.  Name of the discipline Organization of services for foreign tourists 

2.  Contents of the discipline Organization and technology of tourist support for 

foreign tourists . Information support for the stay of 

a foreign tourist. Typology of foreign tourists. 

Ensuring the safety of stay of foreign tourists 

3.  Formed competencies Take into account the cultural, religious and 

linguistic features of serving foreign tourists, 

tolerantly perceive social and cultural differences 

4.  Learning outcomes (know, 

be able, have a skill) 

Know: 

basic techniques for interpersonal interaction with 

foreign tourists; patterns of psychological impact and 

the main methods of regulating socio-psychological 

phenomena in the process of serving foreign tourists; 

to personnel working with foreign tourists, including 

language training, cultural skills and professional 

competencies; 

be able to: 

use knowledge of the patterns and features of 

receiving and serving foreign tourists; analyze and 

interpret the direction and features of interaction with 

foreign tourists, build a strategy and tactics of 

interaction in the process of receiving and servicing 

foreign tourists; 

own: 

skills of benevolent and hospitable interaction with 

foreign tourists; skills of self-organization and self-

control during the reception and service of foreign 

tourists; techniques and methods of interpersonal 

communication 

5.  Semester of study, 

speciality 

7, specialty 1-89 01 01 “Tourism and Hospitality” 

6.  Prerequisites To study the academic discipline “Organization of 

services for foreign tourists”, knowledge of the 

following academic disciplines is required: 

“Excursion guidance”, “Human life safety”, “Social 

psychology in tourism ” 

7.  Labor intensity in credit 

units 

3 

8.  Number of classroom hours The total number of hours allocated to studying the 

academic discipline is 90.  

Distribution of classroom time (34 hours) for full-

time students: lectures - 10 hours, practical classes - 

12 hours, seminars - 12 hours. 

Distribution of classroom time (12 hours) for part-

time students: lectures – 6 hours, practical classes – 

6 hours 



9.  Requirements for current 

and intermediate 

certification 

provides for credit (correspondence and full-time 

forms of education) as forms of intermediate 

certification of students in the academic discipline 

“ Organization of Inclusive Tourism ” . 

The mark “passed” is positive; the mark “failed” is 

unsatisfactory . 

Forms of intermediate certification of students - tests 

( 7th , 9th semesters) 
 


