
Социальная психология в туризме 

 
1.  Наименование 

дисциплины 

Социальная психология в туризме 

2.  Содержание дисциплины Социальная психология как наука, ее структура и 

история становления. Психология социального 

взаимодействия. Психология социальных групп. 

Психология социальных ситуаций. Социальная 

психология общения 

3.  Формируемые 

компетенции 

Уметь применять знания по социальной 

психологии при регулировании социально-

психологических явлений и процессов в сфере 

туристических услуг 

4.  Результаты обучения 

(знать, уметь, иметь 

навык) 

Знать: 

основные проблемы социальной психологии в 

туристической индустрии; классификацию и 

особенности основных социально-

психологических явлений; закономерности 

психологического функционирования больших и 

малых социальных групп; сущность 

психологического воздействия и основные 

способы регулирования социально-

психологических явлений и процессов; 

уметь: 

использовать знания закономерностей 

личностного развития и механизмов социально-

психологических явлений и феноменов для 

построения процесса профессиональной 

деятельности; анализировать и интерпретировать 

характер, причины конфликтных ситуаций, 

особенности взаимодействия в социальных 

группах, выстраивать стратегию и тактику 

взаимодействия в профессиональной 

деятельности;  регулировать конфликтные 

отношения и предупреждать их.; 

владеть: 

теориями социально-психологического 

взаимодействия; теориями социальной ситуации 

и конфликта; теорией общения и массовых 

коммуникаций 

5.  Семестр обучения, 

специальность 

5-6, специальность 1-89 01 01 «Туризм и 

гостеприимство» 

6.  Пререквизиты Для изучения учебной дисциплины «Социальная 

психология в туризме» необходимы знания по 

следующим дисциплинам: «Введение в туризм», 

«Социология», «Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве» 



7.  Трудоемкость в зачетных 

единицах 

6 

8.  Количество аудиторных 

часов 

Общее количество часов, отводимое на изучение 

учебной дисциплины, – 236.  

Распределение аудиторного времени (106 часов) 

для студентов дневной формы получения 

образования: лекции – 40 часов, практические 

занятия – 66 часов. 

Распределение аудиторного времени (26 часов) 

для студентов заочной формы получения 

образования: лекции – 14 часов, практические 

занятия – 12 часов 

9.  Требования к текущей и 

промежуточной 

аттестации 

Учебным планом специальности в качестве форм 

промежуточной аттестации студентов по 

учебной дисциплине «Социальная психология в 

туризме» предусмотрены зачет (заочная и 

дневная формы получения образования), экзамен 

(заочная и дневная формы получения 

образования).  

Положительной является отметка «зачтено», 

отметка «не зачтено» является 

неудовлетворительной. 

При оценке знаний студентов отметками в 

баллах по десятибалльной шкале учитываются 

оценки результатов промежуточной аттестации 

студентов. 

Положительными являются отметки не ниже 4 

(четырёх) баллов. Отметки 1 (один), 2 (два), 3 

(три) являются неудовлетворительными. 

Формы промежуточной аттестации студентов – 

зачёт (5-й, 6-й семестры), экзамен (6-й, 8-й 

семестры) 
 

  



1.  Name of the discipline Social psychology in tourism 

2.  Contents of the discipline Social psychology as a science, its structure and 

history of formation . Psychology of social 

interaction. Psychology of social groups. Psychology 

of social situations. Social psychology of 

communication 

3.  Formed competencies Be able to apply knowledge of social psychology in 

regulating socio-psychological phenomena and 

processes in the field of tourism services 

4.  Learning outcomes (know, 

be able, have a skill) 

Know: 

main problems of social psychology in the tourism 

industry; classification and features of basic socio-

psychological phenomena; patterns of psychological 

functioning of large and small social groups; the 

essence of psychological influence and the main 

methods of regulating socio-psychological 

phenomena and processes; 

be able to: 

use knowledge of the patterns of personal 

development and mechanisms of socio-

psychological phenomena and phenomena to build 

the process of professional activity; analyze and 

interpret the nature, causes of conflict situations, 

features of interaction in social groups, build a 

strategy and tactics of interaction in professional 

activities; regulate conflict relationships and prevent 

them; 

own: 

theories of socio-psychological interaction; theories 

of social situation and conflict; theory of 

communication and mass communications 

5.  Semester of study, 

speciality 

5-6, specialty 1-89 01 01 “Tourism and Hospitality” 

6.  Prerequisites To study the academic discipline "Social Psychology 

in Tourism" you need knowledge in the following 

disciplines: "Introduction to Tourism", "Sociology", 

"Management in Tourism and Hospitality" 

7.  Labor intensity in credit 

units 

6 

8.  Number of classroom hours The total number of hours allocated to studying the 

academic discipline is 236.  

Distribution of classroom time (106 hours) for full-

time students: lectures - 40 hours, practical classes - 

66 hours . 

Distribution of classroom time (26 hours) for part-

time students: lectures – 14 hours, practical classes – 

12 hours 



9.  Requirements for current 

and intermediate 

certification 

provides for a test (correspondence and full-time 

forms of education) and an exam (correspondence 

and full-time forms of education) as forms of 

intermediate certification of students in the academic 

discipline “ Social Psychology in Tourism ”. 

The mark “passed” is positive; the mark “failed” is 

unsatisfactory . 

When assessing students' knowledge with marks on 

a ten-point scale, assessments of the results of the 

current certification of students are taken into 

account. 

Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks 

1 (one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory. 

Forms of intermediate certification of students - test 

( 5th, 6th semesters), exam (6th, 8th semesters ) 
 


