
1. Наименование дисциплины Информационные  технологии  в  туристической
индустрии

2. Содержание дисциплины Современные  информационные  процессы  и
технологии.  Совершенствование  и  безопасность
информационных  систем  в  туризме.  Офисные  и
мультимедийные  технологии  в  туристической
индустрии.  Сетевые  информационные  и
коммуникационные  технологии  в  туристической
индустрии. Компьютерные системы бронирования и
резервирования  в  индустрии  туризма.
Информационные  системы  и  технологии  в
управлении организациями индустрии туризма.

3. Формируемые компетенции Решать  стандартные  задачи  профессиональной
деятельности  на  основе  применения
информационно-коммуникативных  технологий,
применять нормы национального и международного
законодательства  в  области  информационных
технологий.

4. Результаты обучения 
(знать, уметь, владеть)

знать:
перспективные  направления  использования
информационных технологий в индустрии туризма;
об  истории  возникновения  глобальных  систем
бронирования  и  резервирования,  их  региональном
распространении;  основное  программное  и
аппаратное  обеспечение  предприятий  индустрии
туризма;  направления  развития  информационно-
коммуникационных  технологий  в  индустрии
туризма;  возможности  использования  каналов
цифрового  маркетинга  для  формирования  и
продвижения  туристических  услуг;  возможности
использования  мультимедийных  технологий  для
формирования и продвижения туристических услуг;
проблемы  и  перспективы  внедрения
автоматизированных  систем  управления  на
предприятиях  сферы  туризма  и  гостеприимства;  о
динамике  и  направлениях  развития  Интернет-
технологий в индустрии туризма; основные средства
и  методы  обеспечения  информационной
безопасности;
уметь:
осуществлять  поиск  информации  и  использовать
ресурсы сети Интернет для анализа предложений на
туристическом  рынке,  для  формирования  и
продвижения  туристических  услуг;  использовать
современные  системы  резервирования  и
бронирования  услуг  индустрии  туризма  и
гостеприимства;  использовать  автоматизированные
системы  управления  для  предприятий  индустрии
туризма и гостеприимства;
владеть:
приемами  использования  современных
компьютерных и коммуникационных технологий в



профессиональной сфере.
5. Семестр обучения,

специальность
4-5,  специальность  6-05-1013-01  «Туризм  и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Для  изучения  учебной  дисциплины
«Информационные  технологии  в  туристической
индустрии»  необходимы  знания  по  учебной
дисциплине  «Делопроизводство  и
документооборот».

7. Трудоемкость в зачетных 
единицах

4-й семестр – 3
5-й семестр -3

8. Количество аудиторных 
часов

Общее  количество  часов,  отводимое  на  изучение
учебной дисциплины, – 112. 
Распределение аудиторного времени (112 часов) для
студентов  дневной формы получения  образования:
лекции  –  22  часа,  лабораторные  занятия  –  
90 часов.
Распределение  аудиторного  времени  (24  часа)  для
студентов  заочной  формы  получения  образования:
лекции  –  8  часов,  лабораторные  занятия  –  
16 часов.

9. Требования к текущей и 
промежуточной аттестации

Учебным  планом  специальности  в  качестве  форм
промежуточной  аттестации  студентов  по  учебной
дисциплине  «Информационные  технологии  в
туристической  индустрии»  предусмотрены
контрольная  работа  (заочная  форма  получения
образования),  зачет  (заочная  и  дневная  формы
получения  образования)  и  экзамен  (заочная  и
дневная формы получения образования). 
Положительной  является  отметка  «зачтено»,
отметка  «не  зачтено»  является
неудовлетворительной.
При оценке знаний студентов отметками в баллах по
десятибалльной  шкале  учитываются  оценки
результатов текущей аттестации студентов.
Положительными  являются  отметки  не  ниже  4
(четырёх) баллов. Отметки 1 (один), 2 (два), 3 (три)
являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов  –
зачёты (4-й семестр для дневной и 5-й для заочной
формы), контрольная работа (6-й семестр),  экзамен
(5-й семестр для дневной формы и  6-й семестр для
заочной формы).



1. Name of the discipline Information technology in the tourism industry
2. Contents of the discipline Modern  information  processes  and  technologies.

Improvement  and  security  of  information  systems  in
tourism.  Office  and  multimedia  technologies  in  the
tourism  industry.  Network  information  and
communication  technologies  in  the  tourism  industry.
Computer  booking  and  reservation  systems  in  the
tourism industry. Information systems and technologies
in the management of tourism industry organizations.

3. Formed competencies Solve standard problems of professional activity based
on  the  use  of  information  and  communication
technologies,  apply  the  norms  of  national  and
international  legislation  in  the  field  of  information
technology.

4. Learning outcomes (know, be
able, master)

know:
promising areas for the use of information technology in
the tourism industry; about the history of the emergence
of  global  reservation  and  reservation  systems,  their
regional  distribution;  basic  software  and hardware  for
tourism  industry  enterprises;  directions  for  the
development  of  information  and  communication
technologies in the tourism industry; the possibility of
using digital  marketing channels  to form and promote
tourism  services; the  possibility  of  using  multimedia
technologies for the formation and promotion of tourism
services; problems and prospects for the implementation
of automated management systems at enterprises in the
tourism and hospitality sector; about the dynamics and
directions of development of Internet technologies in the
tourism industry; basic means and methods of ensuring
information security;
be able to:
search  for  information  and  use  Internet  resources  to
analyze  offers  on  the  tourism  market,  to  form  and
promote  tourism  services;  use  modern  systems  for
reserving  and  booking  services  in  the  tourism  and
hospitality  industry;  use  automated  management
systems  for  enterprises  in  the  tourism and hospitality
industry;
own:
techniques  for  using  modern  computer  and
communication technologies in the professional field.

5. Semester of study,
speciality

4-5, specialty 6-05-1013-01 “Tourism and Hospitality”

6. Prerequisites To  study  the  academic  discipline  “Information
Technologies  in  the  Tourism Industry,”  knowledge of
the  academic  discipline  “Office  Management  and
Document Flow” is required.

7. Labor intensity in credit units 4th semester – 3
5th semester - 3

8. Number of classroom hours The  total  number  of  hours  allocated  to  studying  the
academic discipline is 112. 



Distribution of classroom time (112 hours) for full-time
students: lectures - 22 hours, laboratory classes - 
90 hours.
Distribution of classroom time (24 hours) for part-time
students: lectures – 8 hours, laboratory classes – 
16 hours.

9. Requirements for current and 
intermediate certification

The  curriculum  of  the  specialty  provides  for  a  test
(correspondence education), a test (correspondence and
full-time education) and an exam (correspondence and
full-time  education)  as  forms  of  intermediate
certification  of  students  in  the  academic  discipline
“Information Technologies in the Tourism Industry”.
The  mark  “passed”  is  positive;  the  mark  “failed”  is
unsatisfactory.
When assessing students'  knowledge with marks  on a
ten-point scale, assessments of the results of the current
certification of students are taken into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks 1
(one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms of  intermediate  certification  of  students  -  tests
(4th semester for full-time and 5th for part-time),  test
(6th semester), exam (5th semester for full-time and 6th
semester for part-time).


