
1. Наименование дисциплины Турагентская и туроператорская деятельность
2. Содержание дисциплины Понятие  и  сущность  туристической  деятельности.

Субъекты  и  объекты  туристической  индустрии.
Организационные и правовые основы деятельности
туристической организации. Договорные отношения
с организациями-поставщиками услуг. 

3. Формируемые компетенции Применять научно-теоретические знания в области
организации  работы  субъектов  туристической
индустрии для решения практических задач.

4. Результаты  обучения
(знать, уметь, владеть)

знать:
теоретические  основы,  функции,  принципы  и
сущность  туристической  индустрии;  правовые
основы деятельности туристических организаций на
международном и национальном уровне; механизмы
стандартизации  и  сертификации  деятельности
туристических  организаций;  специфику  работы
специалистов  различных  отделов  туристической
организации; внутреннюю структуру туристических
организаций  различных  типов;  технологии
взаимодействия  туроператора  с  поставщиками
услуг;  современное  состояние  и  особенности
туристического  рынка  Республики  Беларусь;
международную  классификацию  организаций  в
сфере туризма;
уметь:
использовать  базовые  технологии  туроператорской
и  турагентской  деятельности;  ориентироваться  в
организационно-правовых  основах  деятельности
туристического  предприятия;  применять
полученные знания при организации туристической
деятельности;
владеть:
приемами  организации  туроператорской  и
турагентской  деятельности;  навыками  создания  и
руководства туристической организацией; методами
планирования  и  анализа  деятельности
туристической организации.

5. Семестр обучения,
специальность

3,4-й,  специальность  6-05-1013-01  «Туризм  и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Для изучения учебной дисциплины «Турагентская и
туроператорская деятельность» необходимы знания
по  учебной  дисциплине  «Менеджмент  в
туристической индустрии».

7. Трудоемкость  в  зачетных
единицах

3-й семестр -3
4-й семестр - 3

8. Количество  аудиторных
часов

Общее  количество  часов,  отводимое  на  изучение
учебной дисциплины, – 240. 
Распределение аудиторного времени (106 часов) для
студентов  дневной формы получения  образования:
лекции – 52 часа, практические занятия –             20
часов, семинарские занятия – 34 часа.
Распределение аудиторного времени (26 часов) для



студентов  заочной  формы  получения  образования:
лекции  –  14  часов,  практические  занятия  –  
6 часов, семинарские занятия – 6 часов.

9. Требования  к  текущей  и
промежуточной аттестации

Учебным  планом  специальности  в  качестве  форм
промежуточной  аттестации  студентов  по  учебной
дисциплине  «Турагентская  и  туроператорская
деятельность»  предусмотрены  контрольная  работа
(заочная  форма  получения  образования),  зачет
(заочная и дневная формы получения образования) и
экзамен  (заочная  и  дневная  формы  получения
образования). 
Результаты промежуточной аттестации студентов в
форме зачета оцениваются отметками «зачтено», «не
зачтено».  Положительной  является  отметка
«зачтено»,  отметка  «не  зачтено»  является
неудовлетворительной.
При оценке знаний студентов отметками в баллах по
десятибалльной  шкале  учитываются  оценки
результатов текущей аттестации студентов.
Положительными  являются  отметки  не  ниже  4
(четырёх) баллов. Отметки 1 (один), 2 (два), 3 (три)
являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов  –
зачёты (3-й семестр для дневной и 5-й для заочной
формы), контрольная работа (6-й семестр),  экзамен
(4-й семестр для дневной формы и  6-й семестр для
заочной формы).

1. Name of the discipline Travel agency and tour operator activities



2. Contents of the discipline The concept and essence of tourism activities. Subjects
and objects of the tourism industry. Organizational and
legal basis for the activities of a tourism organization.
Contractual  relations  with  service  provider
organizations.

3. Formed competencies Apply scientific and theoretical knowledge in the field
of organizing the work of tourism industry subjects to
solve practical problems.

4. Learning outcomes (know, be
able, master)

know:
theoretical  foundations,  functions,  principles  and
essence of the tourism industry; legal framework for the
activities  of  tourism organizations  at  the  international
and national level; mechanisms for standardization and
certification  of  the activities  of tourism organizations;
the  specifics  of  the  work  of  specialists  from  various
departments of a tourism organization; internal structure
of tourism organizations of various types; technologies
for  interaction  between  tour  operators  and  service
providers;  current  state  and  features  of  the  tourism
market  of  the  Republic  of  Belarus;  international
classification of organizations in the field of tourism;
be able to:
use  basic  technologies  of  tour  operator  and  travel
agency activities; navigate the organizational and legal
framework  of  the  activities  of  a  tourism  enterprise;
apply the acquired knowledge when organizing tourism
activities;
own:
methods of organizing tour operator and travel agency
activities;  skills  in  creating  and  managing  a  tourism
organization;  methods  of  planning  and  analyzing  the
activities of a tourism organization.

5. Semester of study,
speciality

3-4, specialty 6-05-1013-01 “Tourism and Hospitality”

6. Prerequisites To study the  academic  discipline  “Travel  agency and
tour  operator  activities”,  knowledge  of  the  academic
discipline  “Management  in  the  tourism  industry”  is
required.

7. Labor intensity in credit units 3rd semester -3
4th semester - 3

8. Number of classroom hours The  total  number  of  hours  allocated  to  studying  the
academic discipline is 240. 
Distribution of classroom time (106 hours) for full-time
students:  lectures  -  52  hours,  practical  classes  -  20
hours, seminars - 34 hours.
Distribution of classroom time (26 hours) for part-time
students: lectures - 14 hours, practical classes - 
6 hours, seminars – 6 hours.

9. Requirements for current and
intermediate certification

The  curriculum  of  the  specialty  provides  for  a  test
(correspondence  form  of  education),  a  test
(correspondence and full-time forms of education) and
an  exam  (correspondence  and  full-time  forms  of



education)  as  forms  of  intermediate  certification  of
students in the academic discipline “Travel agency and
tour operator activities”.
The results of the intermediate certification of students
in  the  form  of  a  test  are  assessed  with  the  marks
“passed” and “fail”. The mark “passed” is positive; the
mark “failed” is unsatisfactory.
When assessing students'  knowledge with marks  on a
ten-point scale, assessments of the results of the current
certification of students are taken into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks 1
(one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms of  intermediate  certification  of  students  -  tests
(3rd semester for full-time and 5th for part-time),  test
(6th semester), exam (4th semester for full-time and 6th
semester for part-time).


