
1. Наименование дисциплины Менеджмент в туристической индустрии
2. Содержание дисциплины Основы  менеджмента.  Функции  управления.

Организация  туристической  индустрии  как  объект
управления.  Коммуникации  в  менеджменте
организации  туристической  индустрии.
Менеджмент персонала организации туристической
индустрии.  Персональный  менеджмент
руководителя  организации  туристической
индустрии.

3. Формируемые компетенции Владеть  системой  современных  управленческих
технологий  для  обеспечения  эффективного
функционирования  субъектов  туристической
индустрии.

4. Результаты  обучения
(знать, уметь, иметь навык)

знать:
основные  понятия,  основы  методологии  и
технологии  управления;  особенности
управленческих  процессов  в  туристической
индустрии;  функции,  принципы  и  методы
управления организацией туристической индустрии
и их основное содержание; технологию управления
персоналом  в  организации  туристической
индустрии;
технику  индивидуальной  и  групповой  работы
менеджера  организации  туристической  индустрии,
включая  технику  принятия  управленческих
решений;
уметь:
использовать  базовые  концепции,  принципы  и
методы  управления  организацией  туристической
индустрии;  проектировать  организационную
структуру;
применять  методики  управления  процессами
коммуникации  в  организациях  туристической
индустрии  на  практике;  организовывать  и  вести
деловые  совещания  и  переговоры;  оценивать
эффективность  управления  организацией
туристической индустрии;
иметь навык:
обработки  и  использования  информации;
совершенствования организационно-управленческих
структур  в  организации  туристической  индустрии;
процесса  принятия  управленческих  решений  и
средствами  их  реализации;  построения  подсистем
планирования, организации, мотивации и контроля.

5. Семестр обучения,
специальность

3,  специальность  6-05-1013-01  «Туризм  и
гостеприимство»

6. Пререквизиты Содержание  учебной  дисциплины  «Менеджмент  в
туристической  индустрии»  имеет  тесные
междисциплинарные  связи  с  такими  учебными
дисциплинами  как  «Экономика  и  финансы
туристической  индустрии»,  «Турагентская  и
туроператорская  деятельность»,  «Маркетинг  в



туристической  индустрии»,  «Информационные
технологии в туристической индустрии». 

7. Трудоемкость  в  зачетных
единицах

3

8. Количество  аудиторных
часов

Общее  количество  часов,  отводимое  на  изучение
учебной дисциплины, – 120. 
Распределение аудиторного времени (78 часов) для
студентов  дневной  формы  получения  высшего
образования:  лекции  –  32  часа,  практические
занятия – 20 часов, семинарские занятия – 26 часов.
Распределение аудиторного времени (18 часов) для
студентов  заочной  формы  получения  высшего
образования:  лекции  –  10  часов,  практические
занятия – 4 часа, семинарские занятия – 4 часа.

9. Требования  к  текущей  и
промежуточной аттестации

Учебным  планом  специальности  в  качестве  форм
промежуточной  аттестации  студентов  по  учебной
дисциплине  «Менеджмент  в  туристической
индустрии»  предусмотрен  экзамен  (заочная  и
дневная формы получения образования). 
Результаты промежуточной аттестации студентов в
форме зачета оцениваются отметками «зачтено», «не
зачтено».  Положительной  является  отметка
«зачтено»,  отметка  «не  зачтено»  является
неудовлетворительной.
При оценке знаний студентов отметками в баллах по
десятибалльной  шкале  учитываются  оценки
результатов текущей аттестации студентов.
Положительными  являются  отметки  не  ниже  4
(четырёх) баллов. Отметки 1 (один), 2 (два), 3 (три)
являются неудовлетворительными.
Формы  промежуточной  аттестации  студентов  –
экзамен  (3-й  семестр  для  дневной  формы  и  6-й
семестр для заочной формы).



1. Name of the discipline Management in the tourism industry
2. Contents of the discipline Fundamentals  of  management.  Control  functions.

Organization  of  the  tourism  industry  as  an  object  of
management.  Communications  in  the  management  of
tourism industry organizations.  Personnel management
of tourism industry organizations. Personal management
of the head of a tourism industry organization.

3. Formed competencies Own a system of modern management technologies to
ensure  the  effective  functioning  of  tourism  industry
entities.

4. Learning outcomes (know, be
able, have a skill)

know:
basic  concepts,  fundamentals  of  management
methodology and technology;  features  of management
processes in the tourism industry; functions, principles
and  methods  of  managing  the  organization  of  the
tourism industry and their main content; technology of
personnel  management  in  the  organization  of  the
tourism industry;
techniques for individual and group work of a manager
of a tourism industry organization, including techniques
for making management decisions;
be able to:
use basic concepts, principles and methods of managing
the  organization  of  the  tourism  industry;  design
organizational structure;
apply methods of managing communication processes in
tourism industry organizations in practice; organize and
conduct  business  meetings  and  negotiations;  evaluate
the effectiveness of management of the tourism industry
organization;
have the skill:
processing  and  use  of  information;  improving
organizational  and  management  structures  in  the
organization  of  the  tourism  industry;  the  process  of
making management  decisions  and the means of their
implementation;  building  subsystems  of  planning,
organization, motivation and control.

5. Semester of study,
speciality

3, specialty 6-05-1013-01 “Tourism and Hospitality”

6. Prerequisites The content of the academic discipline “Management in
the  Tourism  Industry”  has  close  interdisciplinary
connections  with  such  academic  disciplines  as
“Economics  and  Finance  of  the  Tourism  Industry”,
“Travel  Agent  and  Tour  Operator  Activities”,
“Marketing  in  the  Tourism  Industry”,  “Information
Technologies in the Tourism Industry”.

7. Labor intensity in credit units 3
8. Number of classroom hours The  total  number  of  hours  allocated  to  studying  the

academic discipline is 120. 
Distribution of classroom time (78 hours) for full-time



students  of  higher  education:  lectures  -  32  hours,
practical classes - 20 hours, seminars - 26 hours.
Distribution  of  classroom  time  (18  hours)  for
correspondence students of higher education: lectures -
10 hours, practical classes - 4 hours, seminars - 4 hours.

9. Requirements for current and
intermediate certification

The curriculum of the specialty  provides  for an exam
(correspondence  and  full-time  forms  of  education)  as
forms  of  intermediate  certification  of  students  in  the
academic  discipline  “Management  in  the  Tourism
Industry”. 
The results of the intermediate certification of students
in  the  form  of  a  test  are  assessed  with  the  marks
“passed” and “fail”. The mark “passed” is positive; the
mark “failed” is unsatisfactory.
When assessing students'  knowledge with marks  on a
ten-point scale, assessments of the results of the current
certification of students are taken into account.
Marks of at least 4 (four) points are positive. Marks 1
(one), 2 (two), 3 (three) are unsatisfactory.
Forms of intermediate  certification of students - exam
(3rd semester  for  full-time and 6th semester  for  part-
time).


