YTBEPXIEHO
MIPOTOKOJ 3aceanus kadeapbl
ot 20.06.2024 Ne 13

IIporpammMHbIe 3a4€THO-IK3aMeHAIIHOHHbIE TPeOOBaHUA
10 Y4eOHOM JUCHUIINHE
«Opranuszanuu cepBuca pa3MenieHusi TYPUCTOB»
(ox3amen — 4 Kypc, 8 cemecmp, /{DII0O)

1. Kitaccudukanus cpeacTB pa3MenieHusl.

2. Co3gaHue TOCTUHUYHBIX 1IENEH U aCCOLUalUM.

3. CoBpeMEHHOE COCTOSIHUE€ TOCTMHUYHOrO xo3sicTtBa PecrmyOnuku
benapycs.

4. MarepuanbHO-TeXHUYECKas 0a3za B cepe TypUCTUUECKOW UHYCTPUH.

5. [Ipodeccuonanuszm o0CITyKUBAIOIIETO IEpCOHAa TOCTUHUII.

6. 'octunnunas undpactpykrypa benapycu.

7. O0mas XapakTepuCTUKa phIHKA YCIYT CIEHHAIU3UPOBAHHBIX CPEICTB
pasmenienus B Pecnybnuke benapych: cocTositHMEe, TEHIEHIMU PpPa3BUTHS,
po0JIeMbl U IEPCIIEKTUBBI.

8. Opranuzaius O0OCIy)XKHUBaHUS TIOCeTUTeNerd (rocTell) B HEOOBIYHBIX
OTEJIsIX.

9. OcobeHHocTu OOCTY>KUBAHHUS TYpPHCTOB M PEKPEAHTOB B arpoycaabOax
CTpaHBbI.

10. OcHOBHbIE OCOOCHHOCTH pa3BUTUSI M (YHKIIMOHUPOBAHUS CPEICTB
pa3MelleHuss U OOBEKTOB OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS B CUCTEME MPHUAOPOKHOTO
cepBuca.

11. TIlousarue «kadectBo yciayru». llokazarenu kadecTBa MaTepHaIbHOU
cocTaBistoniel ycnyru ((pyHKIIMOHANbHBIE, SPrOHOMUYECKHE, JCTETUYECKUE H
T.J.).

12. TlokazaTenu KadecTBa HEMAaTepUaIbHOM COCTaBJISIONIEH YCIyTd
(HaIe)KHOCTb, JIOBEPUTEIILHOCTD, JIOCTYITHOCTb, KOMMYHUKATHUBHOCTb,
BHUMATEIBHOCTH).

13. IlokazaTenu kayecTBa TOCTUHUYHBIX YCIyr. TeXHHMYECKOE KadecTBO.
OyHKIMOHAIbHOE KauecTBO. OO11eCTBEHHOE (3THUECKOE) KaueCTBO.

14.  CylHOCTh IPOLECCOB CTaHAAPTU3AIUU U CEPTUPUKALIUU.

15. CranpapT Kak JOKYMEHT, TapaHTUPYIOIIMI KauecTBO yCIyrd. Bumb
CTaHJapTOB.

16. Ceprudukanus u cTaHIapTU3AIUS TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

17.  Dtansl npoiiecca 0OCITyKUBaHUS TOCTEH B TOCTUHUIIAX.

18. ®yHkuMu coyx0bl MpUeMa U pa3MeIECHUS.



19. Tlopsimok peructpauuu W paMemieHus rocteid. OcobeHHOCTH
perucTpaluuu TyYpUCTUYECKHUX TPYII.

20. TexHOIOrMYECKUI LUK OOCTYKUBAHMS KIUEHTOB.

21. Bupgbel rocTUHWYHBIX nomenieHuil. [loAroToBka TOCTMHUYHBIX
HOMEPOB K 3aCEJICHHUIO.

22.  Opranuzauust  yOopouHblx  pabor. HopmaTuBbl  mnpoBeneHus
yOOPOUHBIX MEPOIPUSIITHIA.

23. Pernamentsl oOciyxuBaHusi «Opranuzanust paOOThl Ha 3Taxkaxy,
«Opranuzanust pabOThl TOpHUYHOW», «OpraHuzaunus MNUTaHUS TOCTEN»,
«/lonosHUTENbHBIE YCIYTH HACETICHUIOY.

24. CepBucHas ciayx0a (WIBEWLApPbI, KOPHUIOPHBIE, TapIepOOLIUKH,
CIIyXallle rapakHOro X03s1UCTBa, KOHChbEPKU, OCHUIbHBIE).

25. IlnatHble TONOJHUTEIbHBIE YCIYTH B TOCTUHUIIAX.

26. TloHarue 06 3TUUECKON KyNbType 00CTyKHBaHUS B chepe MHAYCTPUHU
rOCTENPUUMCTBA.

27. JKamoObl rocreil (TypHCTOB), BO3HMKHOBEHHUE KOH(DIUKTOB M HX
paspenieHue B cpepe HHAYCTPUU TOCTENPUUMCTBA.

28. IlpodeccuonanbHasi  3THKa  paboTHUKAa  cdepbl  HUHIYCTPUHU
rOCTENPUUMCTBA.

29. Ilytu oBnajeHus npodeccuoHaNbHbIM NoBeneHueM. [lonsTue «cTumnp
00CITyKUBAHUS.

30. TexHuueckass OCTETMKAa W JW3aHH MNPEANPUATHN  WHIYCTPUHU
rOCTENPUUMCTBA.

31. Dcrernka uMHTEpbepa U PabOYMX MECT OOCIYHBAIOILETO MEepPCOHAa
MPEeANPUATUNA UHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA.

32. Dcrervka BHEIIHEro oOnuka paOoTHUKAa cdepbl UHAYCTPUU
rOCTENPUUMCTBA.

33.  DcrerWka pa3BIIEKaTEIbHBIX MporpamMm. My3blka Kak 3JIEMEHT
ACTETUKHU.

34. IlpaBoBoe peryJupoBaHHE JACSATEIBHOCTH IO  OOECIEYEHUIO
0€30MacHOCTH B MHIYCTPHUH Pa3MEIICHHUS.

35. TpeboBanuss 1o oOecreyeHU0 O€30MacHOCTH, padoTa CIIyKObI
0€30MacHOCTH.

36. dakTophl puUcKa B cpeacTBax pazMenieHus. Cnenuduueckue pakTopbl
pucCKa.

37. TexHUYECKOE OCHAIICHUE CHUCTEMbl O€30MACHOCTH B CPEICTBAX
pa3menieHus, 000pyaoBaHuUE.

38. Cucrema OIOBEIICHUS MEPCOHANA, TMOCTOSJIBIIEB M  TOCTEH
TOCTUHUYHOTO KOMIUJIEKCAa O BOBHUKHOBEHUHU HECTaHAAPTHBIX cutyauuid. CpeacrTsa
Y CUCTEMBI MOKAPOTYILICHHUS.



39. OOmme mNOJOXKEHUS O KyJIbType cepBHCAa. YCIOBHE «OBITh
KYJbTYPHBIM» KaK OCHOBHOE TpeOOBaHHE K pPaOOTHHUKY NPEANPUSATUS HUHIYCTPHUH
rOCTENPUUMCTBA.

40. B3anM03aBHCUMOCTH KadecTBa INPEAOCTABIECHUS YCIYT U KYJIbTYpbI
00CITyKUBaHMUSI.

41. Tunonorus 3J€MEHTOB KyJbTYPHOIO (KaU€CTBEHHOI'0) OOCITYKUBAaHUS
rocTei:  KpUTHYECKHE,  HEWTpajbHble,  MPUHOCIIIME  YIOBJIETBOPEHUE,
pa304apoBHIBAIOLINE.

42. lloHsTHs: KOpHOpaTUBHAS KYJbTYypa; MUCCUSI KOMIIAaHUU U €€ 0a30BbIe
LI€JIA; KOPIIOPATUBHBINA CTUIIb.

43. BuusHue KOPHOPaTUBHOMN KYJIBTYpPbl TYPUCTUUECKONW OpraHW3alyy Ha
KaueCTBO YCIIYT.

44. llcuxojoruyeckue acmekTbl Mpolecca  OOCIYKMBAHHUS  TOCTS
(Typucra).

45. TaxTuka 00CIyKMBAIOIIEr0 NEpPCcOHaIa Ha Tarax COBEpPIICHUS 3aKa3a
rOCTEM.

46. OcoOeHHOCTH OOCITYXKMBaHMS 3apyOE€KHBIX TOCTE B TOCTHHHYHO-
pecTopaHHOM OU3HECE.

47. Yder ocOOEHHOCTEM MEHTanuTeTa 3apyOeXHBIX TOCTEHd MNpU UX
00CITyKUBAHUH.

48. OOblyaun U TpaguIUK 3apyOEKHBIX TOCTEH.

49.  OcoOeHHOCTH MUTAHUS KUTEJIeH 3apyOeKHBIX CTPaH.

50. Crunnsanys 3J€MEHTOB PECTOPaHa MO/ HAlMOHAJIBHBINA KOJIOPHUT.

JlotieHT kadenps
CIIOPTUBHOI'O TYpHU3Ma U TEXHOJOI U
B TYPUCTUYECKON MHIYCTPUU B.E.Ilognucckux



