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Понятие «маркетинг».
Концепции маркетинга: совершенствования производства и совершенствования продукта.
Концепции маркетинга: интенсификации коммерческих усилий, традиционная.
Концепция традиционного маркетинга.
Функции маркетинга.
Специфика маркетинга услуг.
Понятия нужда, потребность, спрос, воспринимаемая ценность.
Классификация маркетинговой информации.
Система сбора первичной информации.
Характеристика метода опроса: анкетирование.
 Опрос как основной метод маркетинговых исследований. Разработка анкеты.
 Метод фокус-группы в маркетинговых исследованиях.
 Анализ внешней среды туристической организации.
 Анализ внутренней среды туристической организации.
 Определение емкости рынка туристических услуг.
 Оценка конъюнктуры рынка туристских услуг.
 Общая характеристика методов изучения потребителей.
 Изучение потребителей: теории мотивации.
 Общая характеристика методов изучения потребителей.
 Основные теории мотивации: бихевиоризм.
 Модель принятия решений о покупке.
 Сегментация рынка. Методы первичной и вторичной сегментации. 
Понятие целевых сегментов 
 Отбор целевых сегментов рынка, определение их привлекательности.
 Понятие конкуренции.
 Виды конкуренции.
 Построение конкурентной карты рынка туристических организаций.
 Этапы конкурентного анализа.
 Понятие конкурентоспособности, ее факторы.
 Понятие STP-маркетинга.
 Стратегии позиционирования.
 Дифференциация как конкурентная стратегия.
 Определение и реализация продуктовой политики.
 Понятия продукта в маркетинге. Товарная номенклатура и продуктовый ассортимент.
Трехуровневая система продукта.
 Жизненный цикл продукта: американская и европейская модели.
 Политика маркетинга при смене жизненного цикла.
 Понятие рыночной атрибутики товара. Товарный знак. Товарная марка.
 Основные функции товарной марки. Марочные стратегии.
 Понятие брендинга, характеристики бренда.
 Фирменный стиль, его основные характеристики.
 Понятие франчайзинга.
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